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PROC PRO KOHO

SE ZUCASTNIT? JE KONFERENCE URGENA?

kce je urcena pro vSechny ucastniky obchod-

niho trhu, ktefi maji ambici uspét, zefektivio-
vat své podnikdni a rozvijet svoji firmu i trzni
prostifedi pomoci digitdlnich technologii.

Nezalezi pfitom na velikosti ¢i formé vlastnictvi
firmy, ani na tom jestli primarné operuje

Retail in Detail obsahové navazuje na vyroc¢ni vrcholové setkani
obchodu - Retail Summit, ma vSsak komornéjsi charakter
a zacileni na momentalni vyzvy a potieby v odvétvi obchodu.

V soucasnosti jsou nejvétSim motorem jeho rozvoje digitalni

technologie. Pfedstavime Vam praktické priklady, jak s pomoci
novych technologii Ize obchod ucinit efektivnéjSim, pFijemnéjsim

v wivs v ,kamenném* ¢i digitdlnim svété. Technologicky
a bezpecnéjsim. R . o
. L pokrok se dotyka prace manazerti obchodu na
Na osobni setkani s vami se tesi viech pozicich, nejen ve vztahu k obsluznosti
Michaela Dvorakova a tym Blue Events zékaznika, ale i v provoznim zazemi, v nakupu,

logistice ¢i ve skladech.

PROG RAM KONFERENCE

09:00 - 11:00 BLOK A Moderuje:

Jan Patera, Partner, Blue Events
360-stupiovy pohled na nakupujici

Pav.el Spryiiar, Jaké jsou trendy v chovdni zékazniku u nds a v zahranici? Pfedstavime Vdam analytické ndstroje / platformy
Feditel, nové generace: composable platforms (skladebné platformy) a Customer Data Platforms (kombinujici data
Deloitte Digital o0 zdkaznicich s dalsimi ndstroji a systémy uZivanymi napFi¢ firmou). Jak reagovat na stavajici legislativni

zmény a fungovat ve svété bez cookies? A jak nejlépe vyuZivat insight data pro byznys?

Maji velci E-commerce hraci i stejné tispésny retail?

Kamen je na rozdil od internetu béh na dlouhou trat. Notino spojuje oba svéty, aby vytvorilo pro zakaznika tu
nejlepsi zkusenost. S podporou technologii a dat personalizuje, pomaha zdékaznikim s vybérem sortimentu

a zjednodusuje praci svym zaméstnancim. Lukas ve svém prispévku poodhali, jak to Notino konkrétné déls,
a co jim (ne)funguje.

Lukas Havlasek,
Web & Innovations
Director, Notino

Ludék Slouka, ) «
Director Digital Click to Pay v Cesku
Payments & Letosni inovace v oblasti placeni na internetu se mezi Ceskymi drZiteli karet rychle prosazuje. PFindsi totiz
Innovations rychlejsi, pohodInéjsi a bezpecnéjsi placeni kartami v on-linu pro vsechny jejich drzitele i obchodniky.
Central Europe, Nahlédneme do zakulisi fungovani této sluzby, zjistime, kde vSude se s Click to Pay Ize setkat a pro¢ ma
Mastercard své misto v platebnich brandch ¢eské e-commerce.
Petr Zidek, A L. X L. L
Workforce and Planovani smén a dochazka na prodejnach a v logistice
Operations Support Jak rychle a efektivné planovat smény na zakladé redlnych potreb provozu a pfitom dodrzet zakonik prace
Manager, Albert a mit spokojené zaméstnance? Predstaveni implementace pokrocilych metod matematické optimalizace
Ceskd republika v uZivatelsky pfivétivém prostredi.
Karel Jelinek, CEO,
AristoTelos Workforce
Management
Jaka je cena za kyberbezpecnost v retailu?

. Kazdy retailer vam pfesné spocitd, jakou ztratu pro jeho business predstavuje napfiklad hodinovy vypadek
Radek Sichtanc, e-shopu nebo necekané zavieni prodejny. Cenu zadkaznickych dat a hlavné cenu za jejich ztratu pro dlouho-
Feditel utvaru dobé budovanou znac¢ku uz ale malokdo umi vyéislit. Co vsechno je potfeba pfed hackery chrénit? Jaka je
g:zpecnostl, vyse minimalini investice do kyberbezpecnosti, aby jesté davala smysl? Je levnéj$i prevence nebo reakce na

konkrétni utok? Radek pfinese konkrétni odpovédi na tyto otdzky, a to srozumitelné i pro ty, ktefi se
s problematikou IT bezpecnosti nesetkavaji tak casto.
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11:30 - 13:30 BLOK B Moderuje:

Jan Patera, Partner, Blue Events

Pavel CisaF, Zméiite své rozhodovaci spektrum

Commercial Ten, kdo pracuje v FMCG dlouho, dokdze odpovédét na spoustu véci pouze diky svému know-how nabitému
Excellence zkusenostmi. Avsak Castokrat si s sebou mizeme nést pokroucenou pravdu minulosti, kterd nereflektuje
Manager dnesni rychle se ménici dobu. PFitom nam dnesni technologie nabizi moznosti ziskat celou Fadu relevantnich

Off Trade CZ&SK, dat. Pavel ve své prezentaci pfedvede, jak zkombinovat technologie a know-how pro vytvoreni lepsiho
Plzerisky Prazdroj  zaZitku z nakupovani pro zdkaznika.

Proc¢ by space planning mél byt klicovou aktivitou, zejména v neunifikovanych sitich prodejen?

Petr Kavanek, ,To by u nds nefungovalo, my mame kazdou prodejnu jinou. Nejprve musime sjednotit sortiment a prodejny
CEOQ, ) prestavét. A teprve potom mizeme zacit s planogramy a space planningem.” - Tyto véty slychava Petr Kava-
Quant Retail nek pomérné casto. Ve svém prispévku vysvétli, proc je to pfesné naopak a proc je zavedeni space planningu

tou nejefektivnéjsi cestou, jak dostatecné sjednotit sortiment a efektivné planovat prestavby.

Co nas naucil prvni milion nainstalovanych digitdlnich cenovek

Jan Herda, Jak muze byt technologie elektronickych cenovek pfinosna pro vas byznys, jak jej dokdZze posunout na
jednatel, vys$si uroveri a jak jednoduché je jeji zavedeni. Dlouholeté zkusenosti s nasazenim elektronickych cenovek
NOV spolecnosti N O V. umoznily poskytnout zakaznikovi to nejlepsi, co na trhu naleznete. Jan Herda ve svém

updatem cen a seznami nas s vlastnim systémem na jejich jednoduché fizeni.

Samoobsluzna pokladna do kazdé rodiny!

‘,’ av_eID ort, Myslite si, Ze Self Check Out nebo Scan&Go jsou jen pro velké potravindfské fetézce? Ale vibec ne!
Feditel, Mensi instalace funguji. Nékdy dokonce déle a Iépe nez ty, co se vam mozna vybavi z velkych prodejen.
4MAX Team 4MAX vam pFiblizi, jak na to.

Digitalizace multikandlového pFistupu k zakaznikim
JiFi Nehasil, Maximalné zjednodusit nakupovani v obchodé i online. To je cil, ktery si stanovili v Makro Cash & Carry,
Sales 8‘_ k némuz ale vede mnoho cest a na nich mnoho ndstrah. Dozvite se, jak se primarné kamenny obchod muze
Oper ations inspirovat od Uspésnych online hrdcd, napf v oblasti personalizace a doporucovani nabidek na miru.
Director, Jednim ze stfedobodt zékaznické zkusenosti je aplikace Moje Makro, kterou se podafilo postupné zdokonalit
MAKRQ Cash & a vybavit funkci pro skenovani zboZi. A pfesné v tomto prfipadé plati, Ze retail je detail. Dozvite se také, kolik
Carry CR zdkaznik( v Makru jiz nyni s mobilem nakupuje a kolik &asu tim usetf.

Moderuje:
L5 ORI Gi00 BLOK € Pavel Spryfiar, reditel, Deloitte Digital
Panelova diskuze

Jak technologie mohou prispét k digitalizaci, automatizaci a zvySovani efektivity podniku?
Volnd debata k situaci na trzich, a to nejen v kontextu svétovych udalosti.

JiFi Caudr, Opening AlzaBoxes for ecommerce market, Alza
FrantiSek Gregor, jednatel a E-commerce Director, Sportisimo
Karel Jelinek, CEO, AristoTelos Workforce Management
Miroslav Krupa, CEO, SLUNO

Lukas Némcik, Head of Marketing & Development, Skupina COOP
Adam Pycha, reditel marketingu, Knihy Dobrovsky

16:00 Afterparty - Nespéchejte domi! Budeme radi, kdyzZ se zdrzite na vyménu dojmti
s kolegy pfi sklence néceho dobrého...
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Chybi vdm zde logo vasi spole¢nosti?
Ozvéte se Stépance Hrdé, kterd s vami probere
moznosti spoluprace na
stepanka.hrda@blueevents.eu

Registrujte se online na
www.shopper2l.cz
za nejvyhodnéjsich podminek!

CENY VSTUPNEHO:

ZAKLADNI CENA
9 900 K¢ (+DPH)

Zakladni vstupné pro jednoho Ucastnika
na celodenni konferenci.

EARLY BIRDS
7 900 K¢ (+DPH)

V¢asné registrovani Ucastnici, jejichz platba bude
pfipsana na nas ucet do 16. 9. 2022, maji slevu
2 000 K¢ ze zakladni ceny!

SKUPINOVE ZVYHODNENI
6 400 KC (+DPH)

Pfi Ucasti 2 a vice Ucastnikl z jedné firmy je cena za
druhou a kazdou dalsi vstupenku 6 400 Kc.

VSTUPNE ZAHRNUJE

Celodenni odborny program, prispévky
a konferenéni materialy, vyte¢né obcerstveni
béhem celé konference.

Misto konani: 02 universum
Ceskomoravska 2345/17, Praha 9
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Kontakt na organizatora:

Blue Events, s.r.o.
Hlubocepska 38c, Praha 5
E-mail: info@blueevents.eu
www.blueevents.eu
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